
















Condiciones Generales
Cursos ONECO

INSCRIPCIÓN
La Solicitud de Inscripción deberá enviarse por correo, por fax o ser 
entregada en la oficina de ONECO (Reyes Católicos 11, 41001 Sevilla, 
España)  Así mismo , se podrá hacer la inscripción on line en  Es necesario 
indicar el tipo de curso y la fecha de inicio.  
El importe de la reserva es de 200 euros. Este depósito será deducido de 
la factura final a pagar antes del comienzo del curso.	

PLAZOS DE PAGO
La reserva de 200 euros ha de satisfacerse íntegramente en el momento 
de realizar la inscripción, en caso contrario ONECO no se compromete a 
prestar ningún servicio al participante. El pago del importe total del curso 
debe estar satisfecho al 100% como mínimo 20 días antes de la fecha 
prevista de salida. ONECO se reserva el derecho a cancelar la inscripción 
de un curso, si no ha recibido el pago del mismo en este plazo.

PAGO DEL PROGRAMA
Transferencia bancaria al Banco Popular Cuenta nº: 0075-0327-01-0601148447 
· Swift – POPUESMM · IBAN- ES73 0075 0327 0106 0114 8447
Es imprescindible enviar por email o fax el comprobante de la transferencia 
indicando el nombre del estudiante y el número de curso seleccionado. 

ALOJAMIENTO
Para atender a todas las necesidades individuales, ONECO ofrece varias 
posibilidades de alojamientos: bien en familias, residencias o en apartamentos 
compartidos. Cada participante estará informado de su alojamiento antes 
de la llegada.
Alojamiento en familias: las familias suelen alojar más de un estudiante si las 
características de las casas lo permiten. Las familias pueden no siempre 
ajustarse al modelo tradicional español ni necesariamente estar compuestas 
por padres, madres e hijos.  Hay que tener en cuenta que algunas familias 
no viven directamente en el centro. Por eso en algunos casos será necesario 
ir en autobús al centro si la escuela se encuentra allí.
En los cursos con estancia en familia sólo se admitirán estudiantes dispuestos 
a aceptar las normas habituales de convivencia y comportamiento en un 
ambiente familiar que estarán obligados a respetar. En concreto, las normas 
de la familia de acogida deberán ser aceptadas. ONECO se reserva el 
derecho de cambiar el lugar del alojamiento hasta el último día antes del 
viaje.
Alojamiento en Residencia: los participantes se alojarán en habitaciones 
individuales o compartidas. Las condiciones del alojamiento y la manutención 
dependerán de cada destino y deben ser consultadas con la oficina de 
ONECO.
ONECO no puede garantizar que no viven otros españoles en los pisos 
compartidos o en las familias.

PASAPORTE Y VISADOS
Todos los participantes necesitan pasaporte individual vigente para viajar 
tanto en Europa como en EE.UU, Canadá y Australia. Además, todos los 
participantes que viajen a EE.UU deberán tener el nuevo pasaporte 
electrónico exigido por las autoridades migratorias de dicho país para el 
ingreso legal de los ciudadanos españoles en territorio estadounidense. 
Los estudiantes que viajan a Australia, deben tramitar además un visado 
de turista.

SEGURIDAD SOCIAL
Cada participante deberá tener un seguro que cubra el riesgo de accidentes 
y enfermedad. ONECO proporcionará a los participantes que así lo deseen 
(Unión Europea u otros) un seguro adicional con una compañía internacional. 

CAMBIOS POR PARTE DEL PARTICIPANTE
En caso de que una vez realizada la inscripción, el Participante desee 
cambiar el destino o tipo de curso, deberá comunicarlo seis semanas antes 
del inicio del curso y abonar una penalización de 40 euros.	

CANCELACIONES ANTES DEL COMIENZO DEL PROGRAMA, POR PARTE 
DEL CLIENTE
ONECO sólo acepta la cancelación por parte del participante si ésta se 
realiza por escrito, antes del inicio del programa. La cancelación tendrá 
efecto en el momento que el escrito llegue a ONECO, Reyes Católicos 11, 
41001 Sevilla, España.

La matrícula no es reembolsable en ninguno de los casos. Asimismo las 
cancelaciones podrán comportar una penalización según la fecha en que 
hayan sido recibidas en ONECO.:
- Si la cancelación es recibida 45 o más días antes del inicio del curso, se 
reembolsará la totalidad del importe abonado.
- Si la cancelación es recibida entre 44 y 22 días antes del inicio del curso, 
se retendrá el 25% del importe del curso.
- Si la cancelación es recibida entre 21 y 3 días antes del inicio del curso, 
se retendrá el 75% del importe del curso.
-Si la cancelación es recibida dentro de las 48 horas antes del inicio del 
curso, el cliente está obligado al pago del importe total del curso, abonando, 
en su caso, las cantidades pendientes.

CANCELACIONES DEL PARTICIPANTE DURANTE EL PROGRAMA
Todos los clientes tienen derecho a interrumpir el programa una vez en 
destino. ONECO sólo acepta la interrupción por parte del participante si 
ésta se realiza por escrito. En este caso, el cliente no  recibirá ningún 
reembolso por parte de ONECO. 

RECLAMACIONES
Las posibles reclamaciones deberán ser puestas en conocimiento de 
ONECO inmediatamente por parte del participante durante la realización 
del programa en el destino. En el caso de no recibir plena satisfacción por 
el centro en cuestión, el participante deberá ponerse en contacto con 
ONECO, explicando rigurosamente el motivo de la queja. No se aceptarán 
reclamaciones posteriores a la finalización del curso en caso de que éstas 
no se hayan puesto en conocimiento de la organización durante el curso 
y en consecuencia no se haya podido hacer nada por solucionarlas a 
tiempo. Una vez recibida la reclamación ONECO intenta  resolver el problema 
cuanto antes.

EXPULSIONES Y NORMAS DE CONVIVENCIA
En el supuesto de grave falta de disciplina, mal comportamiento continuado 
por parte del participante, este será amonestado y, si persiste en su mala 
conducta a juicio de la organización, será enviado a su domicilio. En caso 
de incumplimiento de las leyes locales relativas al consumo de tabaco, 
alcohol, drogas, robo, faltas graves o faltas leves, el participante será 
repatriado inmediatamente. Los gastos del viaje de regreso correrán por 
parte del participante, así como las indemnizaciones por los daños o 
perjuicios a terceros y aquellas que ONECO se vea obligado a realizar 
como consecuencia de la mala conducta del participante. En todo caso 
ONECO no será responsable de los daños de cualquier índole que el 
participante pueda causar. 

PROTECCIÓN DE DATOS
Para que Oneco SL pueda prestar sus servicios al cliente, éste deberá 
proporcionarnos los datos de carácter personal que fueren necesarios.

De acuerdo con lo establecido en la ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
Diciembre, de Protección de Datos de carácter personal, el usuario y titular 
de los datos queda informado, y presta su consentimiento inequívoco de 
que mediante la cumplimentación de la solicitud sus datos personales 
quedarán incorporados a los ficheros automatizados de ONECO SL con 
el fin de poderle prestar y ofrecer nuestros servicios, así como para informarle 
de actividades futuras que le puedan ser de interés.	

Queda igualmente informado sobre la posibilidad de ejercer los derechos 
de acceso, rectificación, cancelación y oposición de sus datos de carácter 
personal en los términos establecidos en la legislación vigente, a través de 
la dirección de correo electrónico: marketing@oneco.org	

VIGENCIA DEL FOLLETO
Todos los precios expresados en el PDF o en el folleto tienen vigencia 
desde el 01 de enero del 2008 hasta el 31 de diciembre de 2008. Este 
folleto ha sido elaborado por ONECO y son propiedades de ONECO. El 
sólo hecho de firmar la solicitud de inscripción y/o el participar el en un 
curso implica la aceptación y el cumplimiento por parte del estudiante de 
todas las Condiciones Generales incluidas en esta página.	

FUERO
Las partes, con renuncia a su fuero propio si lo tuvieran, se someten 
expresamente para la resolución de cualquier litigio que ocasione la 
interpretación o aplicación de las presentes condiciones generales a los 
Juzgados y Tribunales de Sevilla capital (España).
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